	[image: image1.jpg]L

Istruzione e cultura

Leonardo da Vinci




	Programma Leonardo - Progetti Pilota, Competenze Linguistiche, Reti Transnazionali, Materiali di Riferimento -  Fase 2000-2006 – Anno 2002 – Progetto: “A.R.G.O.” – Progetto numero:  I/02/B/F/PP-120221


	          p. 1




Technicien supérieur en organisation et mercatique du tourisme intégré

Métier - Activités - Compétences

Le technicien supérieur en organisation et mercatique du tourisme intégré

Le métier

Le technicien supérieur en organisation et mercatique du tourisme intégré peut être conduit, dans le cadre de ses fonctions, à participer à la construction et à la mise en oeuvre d’une offre mercatique intégrée au sein d’un pôle touristique local ou régional. Son action s’exerce en étroite liaison avec les opérateurs professionnels ainsi qu’avec les acteurs locaux ou régionaux du secteur public et privé et s’inscrit dans une démarche de développement durable d’un territoire.

Ses activités se caractérisent essentiellement par sa participation à la conception et à la réalisation de projets touristiques (contribution à l’analyse de l’environnement et du marché, à la conception, au développement, à la mise en œuvre, à la gestion et à l’évaluation de projets) dans une optique de valorisation des ressources locales et de développement touristique d’un territoire.

Les activités principales

1. Utiliser les ressources, les techniques et les technologies de l’information et de la communication dans l’activité professionnelle quotidienne

2. Utiliser, en les appliquant au secteur du tourisme, les techniques professionnelles, en particulier celles de la mercatique et de la communication, et les nouvelles technologies

3. Recenser, analyser et exploiter les caractéristiques et les ressources d’un pôle touristique local

4 Analyser la structure, les caractéristiques et les tendances du marché (demande) ainsi que le système d’offre touristique sur un territoire déterminé

5 Participer à la définition et à la promotion de la vocation et de l’image touristique d’un territoire en liaison avec les acteurs publics et privés concernés

6 Mettre en œuvre des collaborations et des synergies entre les acteurs pour favoriser le développement touristique du territoire considéré

7  Participer à la conception, au développement et à la mise en œuvre d’ une offre touristique intégrée (projets- actions- produits) dans le respect du système de qualité, de la législation, des normes ainsi que des règles déontologiques et éthiques. 

8  Participer à la gestion d’un projet touristique local

9 Contrôler et améliorer la qualité de l’offre touristique intégrée

Première approche des compétences par activité

Activité 1 : Utiliser les ressources, les techniques et les technologies de l’information et de la communication dans l’activité professionnelle quotidienne

Etre capable de :

· Exploiter les techniques de recherche et de traitement de l’information pour optimiser l’efficacité et la performance de l’activité professionnelle quotidienne (Intranet, Internet, moteurs de recherche, sites professionnels, logiciels spécialisés,…)

· Exploiter et développer les techniques et les outils de diffusion de l’information et de la communication dans  le cadre de l’activité professionnelle quotidienne pour en accroître l’ efficacité et la performance

· Etre un acteur de la veille informationnelle sur l’ environnement, le territoire, le marché et les acteurs afin d'anticiper leurs évolutions

Activité 2. : Utiliser, en les appliquant au secteur du tourisme, les techniques professionnelles de la mercatique et de la communication notamment à l’aide des nouvelles technologies

Etre capable de :

· Rechercher et traiter les informations et données professionnelles et extra professionnelles permettant l’identification des ressources, des atouts et du potentiel touristique d’un territoire afin de construire un projet touristique local dans le cadre d’une offre mercatique intégrée 

·  Choisir les techniques professionnelles les plus appropriées, en particulier mercatiques, et le multimédia afin de construire une offre mercatique intégrée valorisant un pôle touristique local

· Maîtriser oralement et par écrit un langage professionnel précis et adapté 

Activité 3. : Recenser, analyser et exploiter les caractéristiques et les ressources d’un pôle touristique local

Etre capable de :

· Identifier les opérateurs et les acteurs publics et privés impliqués dans le développement d’un pôle touristique local

· Rechercher, traiter et exploiter les informations permettant de valoriser les sites d’un pôle touristique ainsi que les richesses historiques, géographiques, environnementales, artistiques et socioculturelles de ce pôle

· Rechercher, traiter et exploiter les informations sur les infrastructures et les caractéristiques démographiques, juridiques et réglementaires, socio-économiques du territoire et du pôle touristique

Activité 4. : Analyser la structure, les caractéristiques et les tendances du marché (demande) ainsi que le système d’offre touristique sur le territoire 

Etre capable de :

· Identifier et caractériser le système d’offre touristique et ses différentes composantes en accordant une attention particulière aux nouveaux canaux et modalités de distribution électronique (sites web, agences de voyages virtuelles, …) et aux offres ciblées sur des segments de clientèles aux caractéristiques et besoins spécifiques (seniors, jeunes, clientèle d’affaires, clientèle étrangère, clientèle handicapée, etc…)

·  Identifier et caractériser la demande touristique et ses composantes ainsi que les tendances d’évolution du marché en intégrant les nouvelles modalités d’achat de produits touristiques 

·  Participer à l’analyse des évolutions du marché afin d’adapter et de rénover en permanence l’offre de produits touristiques

Activité 5. : Participer à la définition et à la promotion de la vocation et de l’image touristique du territoire en liaison avec les acteurs publics et privés concernés

Etre capable de :

·  Collaborer, en liaison avec les acteurs publics et privés, à la définition et à la promotion de la vocation et de l’image touristique du territoire

· Contribuer, en liaison avec les acteurs impliqués, à la définition d’une stratégie de développement du tourisme intégré sur le territoire 

· Favoriser, négocier et établir les coopérations et les partenariats avec les acteurs du territoire en vue de la construction d’une offre touristique intégrée, conformément à certains critères définis

Activité 6. : Mettre en œuvre des collaborations et des synergies entre les acteurs pour favoriser le développement touristique du territoire

Etre capable de :

· Travailler en équipe avec des acteurs internes et externes pour favoriser le développement d’un territoire local

· Collaborer avec les acteurs et partenaires publics et privés dans la mise en œuvre des plans de développement établis

· Gérer les relations avec les acteurs et partenaires et impliqués dans le développement touristique du territoire

·  Travailler en réseau avec les acteurs locaux dans un objectif de développement du territoire 

Activité 7. : Participer au développement et à la mise en œuvre d’une offre touristique intégrée (projets - actions - produits) dans le respect d’un système de qualité, de la législation et des normes ainsi que des règles déontologiques et éthiques 

Etre capable de :

·  Contribuer à la définition une stratégie mercatique globale de promotion et de valorisation de l’image et des atouts touristiques du territoire

·  Participer à la définition des stratégies de développement touristique les plus adaptées aux divers marchés et clientèles en s’appuyant sur les richesses du territoire et en optimisant les ressources disponibles (financières, matérielles, techniques, organisationnelles, humaines, …)

· Participer à la conception, au développement et à la mise en œuvre de projets, d’actions et de produits de développement touristique local en liaison avec les opérateurs professionnels, les partenaires et les acteurs concernés en évaluant les coûts des opérations et en respectant les principes et les règles de qualité, de déontologie et d’éthique ainsi que la législation et la réglementation en vigueur

· Appliquer les règles et les normes régionales, nationales, communautaires et internationales, notamment en matière de protection du consommateur, dans le cadre du contexte touristique local

Activité 8. : Gérer un projet touristique local

Etre capable de :

·  Définir, planifier et suivre un projet touristique à partir du plan stratégique élaboré en s’appuyant en particulier sur les ressources humaines et organisationnelles de la structure 

· Collecter, analyser et synthétiser les données qualitatives et quantitatives relatives au projet (résultats qualitatifs, données économiques et financières, …)

· Rechercher et mettre en œuvre des solutions aux problèmes, carences et dysfonctionnements identifiés au cours de la réalisation du projet

·  Participer à l’évaluation de la qualité globale d’un projet touristique et, le cas échéant, à celle de son efficacité économique

Activité 9. : Participer au contrôle et à l’amélioration de la qualité de l’offre touristique intégrée dans le cadre d’un projet 

Etre capable de :

· Organiser un système structuré de contrôle et d’amélioration continue de la qualité de l’offre touristique intégrée dans le cadre d’un projet local

· Développer des méthodologies, des procédures et des outils permettant de contrôler et d’évaluer les niveaux de prise en compte des besoins (Customer Care) et de satisfaction de la clientèle (Customer Satisfaction)

·  Participer à l’évaluation et à l’amélioration permanente de  la qualité de l’offre touristique intégrée en prenant en compte les contraintes légales et réglementaires, les évolutions qualitatives et quantitatives de la demande, les exigences et le niveau de satisfaction de la clientèle (amélioration des produits existants, nouveaux concepts, nouveaux produits, nouveaux services, …)

· Mettre en place en interne et en externe des actions d’information et de sensibilisation visant à résoudre les problèmes de qualité et à corriger les déficiences repérées.
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