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EL TÉCNICO SUPERIOR PARA LA ORGANIZACIÓN Y EL MARKETING DEL TURISMO INTEGRADO
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TÉCNICO SUPERIOR PARA LA ORGANIZACIÓN Y EL MARKETING DEL TURISMO 
INTEGRADODESCRIPCIÓN DE LA FIGURA PROFESIONAL

El técnico superior para la organización y el marketing del turismo integrado interviene en relación con los sujetos públicos y privados como actor del desarrollo sostenible de un territorio.

Se caracteriza prevalentemente por la realización de proyectos, analisis, proyectación,empuje,gestión y evaluación para la integración de los recursos locales.

DESCRIPCIÓN DE LA ACTIVIDAD

1- Utilizar los recursos y las tecnologías de la información y de la comunicación en la actividad profesional cotidiana.



Ser en grado de:

· dominar las técnicas de recolección y tratamiento de las informaciones en la actividad profesional cotidiana;

· valerse de técnicas de comunicación y de información en la actividad profesional cotidiana.                                                                                 

2- Utilizar las técnicas de marketing  y de la comunicación  inclusas aquelllas relacionadas con las nuevas tecnologías  aplicadas al sector turístico. 

Ser en grado de: 

· valerse de técnicas de comunicación en la organización y promoción del turismo integrado;    

· comunicar, en forma oral y escrita, utilizando las nuevas tecnologías en el ambito del marketing turístico:

· utilizar las informaciones profesionales y extra profesionales pertinentes, adecuadas a la promoción del producto y de la imagen turística del territorio.

3- Censar y analizar las características y los recursos de un polo turístico. 

Ser  en grado de: 

· identificar los operadores y partners (públicos y privados) implicados en el desarrollo de un polo turístico;

· identificar  y tratar  la información pertinente para valorizar los recursos geográficos-ambientales, paisajisticos,históricos,artísticos,culturales,juridicos y  socio-económicos,logísticos y estructurales del territorio de referencia.

4- Analizar la estructura y las tendencias del mercado y el sistema de oferta turistica del territorio.

Ser en grado de :  

· identificar la oferta turística y sus diversos componentes con particular relación a la destinada a los clientes y sus necesidades específicas; 

· analizar la demanda turística y las tendencias del mercado;

· anticipar las tendencias de la demanda para adecuar a esta el producto turístico.

5- Participar a la definición y a la promoción  de la vocaciôn y de la imagen turística del territorio en acuerdo con los sujetos públicos y privados implicados.   

Ser en grado de:   

· interactuar con los sujetos públicos y privados para la definición  de la vocación y de la imagen turística del territorio; 

· favorecer acuerdos y convenios con fines a la predisposición de planes para la oferta turística integrada;  

· individuar estrategias de desarrollo del turismo integrado.          

6- Establecer relaciones y sinergias entre portadores de intereses finalizados al desarrollo turístico del territorio.  

Ser en grado de:

· entretener relaciones y colaborar con los demandantes públicos y privados para el empuje de planes de desarrollo definidos;

· dirigir las relaciones  con los diversos partnes de la sociedad civil implicados en el desarrollo turístico;

· establecer canales de comunicación eficaces y eficientes entre diversos sujetos implicados.                                                                                 

7- Desarollar y realizar una oferta turística integrada(acciones y productos) en el respeto del sistema calidad y de la normativa vigente.  

Ser  en grado de:

· individuar formas de promoción adecuadas a diversos mercados sobre la base de los recursos disponibles;

· dominar estrategias de marketing global para la promoción del producto y de la imagen turística del territorio;   

· Idear, desarrollar y poner en practica actividades de promoción turistica local conforme a los principios de la calidad y en el respeto de la legislación vigente;

· aplicar las normativas regionales, nacionales, comunitarias e internacionales dentro del contexto de referencia con particular atención a las normas para la tutela del consumador.                                                                   

8- Dirigir un proyecto turistico;     

Ser en grado de:

· definir, planificar, dirigir y evaluar el proyecto turístico en base al plano estratégico;

· recoger y elaborar los datos económicos y financiarios del proyecto; prever soluciones a los problemas emergentes del proyecto;

· evaluar la calidad de un proyecto turístico.    

9- Monitorear la calidad de la oferta turística integrada.

Ser en grado de:

· controlar y mejorar constantemente la calidad de la oferta turística integrada sobre la base de las demandas y en vista de la satisfacción del cliente;

· implementar planes de mejoramiento continuo de la calidad de la oferta turística integrada;   

· activar acciones de sensibilización finalizadas a la solución de los problemas individuados y a la superación de las carencias encontradas;

· desarrollar metodologías de recopilación y monitoreo de la Customer Care y de la Customer Satisfactión.                                                            

PAGE  
[image: image2.jpg]

