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TECHNICIEN SUPÉRIEUR POUR L’ORGANISATION

ET LE MARKETING DU TOURISME INTÉGRÉ
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Le technicien supérieur pour l’organisation et le marketing intégré  

 

 

Description 

Le technicien supérieur pour l’organisation et le marketting du tourisme intégré entre en  relation avec des sujets publics et privés comme acteur promovant le développement d’un territoir.

Il doit s’occuper surtout de la réalisation des projets(analyse,conception de systèmes,mise en train,gestion évaluation)pour l’intégration et la valorisation des ressources locales.

Description des activités

 

1.   Exploiter les ressources et les technologies de l’information et de la communication dans l’activité professionnelle quotidienne.

Etre capable de:

· maîtriser les techniques de recueil et d’exploitation des information dans l’activité professionnelle quotidienne;

· se servir des techniques de communication et d’information dans l’activité professionnelle quotidienne.

 

 

 2.Utiliser les techniques de marketing,et de la communication,(même liées aux nouvelles technologies)appliquées au secteur touristique.

Etre capable de:

· utiliser les techniques de communication dans l’organisation et dans la promotion du torisme intégré;

· communiquer ,oralment et par écrit,en utilisant les nouvelles technologies  dans le secteur du marketing touristique;

· utiliser les informations professionnelles et extraprofessionnelles concernant la promotion du produit et de l’image touristique du territoire.

 

3.Recensir et analyser les caractéristiques et les ressources d’un pôlo touristique.

Etre capable de:

· identifier les opérateurs et les partners,publics et privés,impliqués dans le développement d’un pôlo touristique;

· identifier,et élaborer, la meilleure information pour valoriser les ressources de l’environnement,paysagistes,historiques, artistiques.culturelles,juridiques et réglementaires,socio-économiques,logistiqueset structurelles du territoir en question.

 

4.Analyser la structure et les tendaces du marketing et l’offre touristique du territoir

Etre capable de:

· identifier l’offre touristique dans ses moindres détails en portant l’attention sur ceux qui sont adressés aux clients et à leurs besoins;

· analyser la demande touristique et la tendance du marché;

· anticiper sur les tendances pour adapter l’offre à la demande.

 

5.Parteciper à la définition et à la promotion touristique du territoir en accord avec les sujets publics et privés impliqués 

Etre capable de:

· intéragir avec les sujets publics et privés pour  définir l’image touristique du territoir;

· favoriser les accord et les ententes visés à la préparation des plans pour l’offre touristique intégrée ;

· identifier les stratégies de développement du tourisme intégré.

 

6.Etablir les rélations et les synergies ,visées aux développement touristique du territoir,entre les sujets intéressés.

Etre capable de :

· entratenir des rélations et de collaborer avec les sujet publics et privés pour la mise en train des plans établis de développement;

· gérer les rélations avec les differents partnrs i de la société civile,i mpliqués dans le développement touristique;

· établir des éfficaces canaux de communication parmi tous les sujets impliqués.

 

7. Développer et réaliser une offre touristique intégrée(actions-produits)respectant la qualité et la réglementation en viguer

Etre capable de :

· trouver des stratégies de promotion pour les différents marchés,à partir des ressources disponibles;

· maîtriser des stratégies de marketing globale pour la promotion du produit et de l’image touristique du territoir;

· formuler,développer et réaliser des activités pour la promotion touristique respectant la qualité et la réglementation en viguer;

· appliquer les réglementations régionales,nationales,communautaires et internationales en respectant aussi les réglementations proposées à la tutelle des consommateurs.

 

8.Gérer un projet touristique

Etre capable de:

· définir, planifier, gérer et évaluer le projet par rapport à la stratégie élaborée;

· traiter le paquet  des données économiques et financières du projet ;prévoir des solutions aux éventuelles critiques à l’égard du projet même;

· évaluer la qualité d’un projet touristique.

9. Contrôler la qualité de l’offre touristique intégrée

Etre capable de:

· contrôler et améliorer constamment la qualité de l’offre touristique intégrée en tenant compte de la demande et de la satisfaction du client;

· améliorer la qualité de l’offre touristique integrée;

· trouver les solutions aux problèmes découverts et surmonter les carences vérifiées;

· développer les méthodes de contrôle de la Customer Care et de la Customer Satisfaction.
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